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Einladung zu dem Seminar 
Stand: 07.02.2023 
 

S 10/23  
                        

 
„Effektives Mahnwesen – richtiges Eintreiben offener Forderungen“ 

 
 
 
Termin & Veranstaltungsort: 
 
S 10/23     am Dienstag, dem 7. November 2023, von 10:00 bis 12:00 Uhr, 
     in der B.A.H.-Pflegeakademie, Cicerostraße 37, 10709 Berlin 
 
 
Dozent*in:  
 
Nadine Zimmermann, Jurist*in und Referent*in der B.A.H. e.V. 
 
 
Einleitung: 
 
Die Krankenkasse, die Pflegekasse, der Sozialhilfeträger oder Ihr Pflegekunde zahlt Ihre 
Rechnungen nicht fristgerecht? Sie wollen mahnen, eventuell Verzugszinsen berechnen?  
 
Wichtig bei jeglicher Anmahnung von Rechnungsbeiträgen ist die Frage, ob Verzug 
eingetreten ist. Denn der Verzug einer Forderung kann automatisch oder mit der ersten 
Mahnung eintreten. Hierzu ist auf der Rechnung entsprechend der vertraglichen Grundlage - 
also des Rahmenvertrages SGB XI, des Vertrages SGB V mit den Pflege- und 
Krankenkasse, bzw. des Pflegevertrages mit Ihren Pflegekunden - der Termin, zu der die 
Zahlung erfolgt sein muss, eindeutig anzugeben.  
 
Bei Erstellung der ersten Mahnung stellt sich auch die Frage, ab wann und in welcher Höhe 
Verzugszinsen berechnet werden und ab wann ein Anspruch auf Mahngebühren 
gerechtfertigt ist.  
 
Damit Ihre Mahnung rechtmäßig und wirkungsvoll ist, bietet die B. A. H.-Pflegeakademie das 
Seminar „Effektives Mahnwesen – richtiges Eintreiben offener Forderungen“ an.  
 
Das Seminar gibt Ihnen einen vollständigen und übersichtlichen Einblick in das 
außergerichtliche Mahnwesen sowie einen ersten Überblick über das gerichtliche 
Mahnwesen, denn leider kann nicht jede Forderung erfolgreich außergerichtlich eingetrieben 
werden. Anhand von Fallbeispielen wird die ordnungsgemäße Erstellung von Mahnungen 
und die dazugehörigen Voraussetzungen jedem Einzelnen verständlich und unkompliziert 
beigebracht. 
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Seminarinhalte: 
 

 Welche Angaben soll die Rechnung enthalten? 

 Ab wann können Mahnungen gestellt werden? 

 Wann tritt der Verzug ein? 

 Wie wird eine Mahnung richtig und wirkungsvoll geschrieben? 

 Ab wann können  Mahngebühren geltend gemacht werden und in welcher Höhe? 

 Ab wann können Verzugszinsen geltend gemacht werden?  

 Was ist bei den Verzugszinsen zu beachten? 

 Was passiert, wenn keine Zahlung erfolgt? 

 Welche gerichtlichen Maßnahmen zur Durchsetzung offener Zahlungsansprüche 

gibt es? 

 Was passiert, wenn der Schuldner sich in einem Insolvenzverfahren befindet? 

 
Zielgruppe: 
 
Geschäftsführer*in/Inhaber*in, Leitungskräfte, verantwortliche*r kaufmännische*r 
Mitarbeiter*in 
 
 
Teilnahmekosten & Teilnahmebedingungen: 
 
Die Kosten für dieses Seminar betragen 140 € pro Teilnehmer*in. 
 
B.A.H.-Mitglieder erhalten einen Rabatt, in Höhe von 20 %, und zahlen 112 € pro 
Teilnehmer*in. 
 
Das Seminarentgelt beinhaltet auch Arbeitsunterlagen sowie Kaffeepausen und 
Tagungsgetränke im Seminarraum.  
 
Sie erhalten nach der Anmeldung als Anmeldebestätigung die Rechnung übersandt. Die 
Zahlung des Rechnungsbetrages erbitten wir umgehend nach Erhalt der Rechnung auf das 
Konto der B.A.H..  Bis 4 Wochen vor Seminarbeginn kann die Teilnahme durch schriftliche 
Erklärung (Telefax genügt – Telefon oder E-Mail genügen nicht) storniert werden. Geht die 
Stornierung bis 4 Wochen vor Seminarbeginn bei uns ein, ist lediglich eine 
Verwaltungspauschale von  10 € zu bezahlen. Bei Stornierungseingang bis 3 Wochen vor 
Seminarbeginn berechnen wir 50 % des Teilnehmerentgelts, danach ist das volle 
Teilnehmerentgelt zu bezahlen. Sie selbst können eine*n Ersatzteilnehmer*in bis zum 
Seminarbeginn ohne Zusatzkosten schriftlich benennen. 
 
* Für eine Teilnahme gelten die jeweils aktuellen Bestimmungen des Landes Berlin.  
 
 
Teilnehmerzahl: 
 
Die Teilnehmerzahl ist auf etwa 16 Personen begrenzt. Die Teilnehmer werden nach dem 
Eingang der Anmeldungen berücksichtigt.  
 
 
Anlage: Anmeldeformular 



 
 
 
 
 
 
An die 
B.A.H.-Pflegeakademie 
Cicerostraße 37 
 
10709 Berlin                   Tel.: 030/369 92 45 - 0 
                       Fax: 030/369 92 45 -15 
 
 
A N M E L D U N G für das Seminar  
 

 
„Effektives Mahnwesen – richtiges Eintreiben offener Forderungen“ 

 
 
S 10/23     am Dienstag, dem 7. November 2023, von 10:00 bis 12:00 Uhr, 
     in der B.A.H.-Pflegeakademie, Cicerostraße 37, 10709 Berlin 
 
melde/n ich/wir verbindlich an (Bitte Zutreffendes ankreuzen. Bitte diese Angaben gut leserlich 
in Druckbuchstaben angeben. Bitte pro Teilnehmer*in eine Anmeldung ausfüllen. Vielen Dank.) 
 
Daten Teilnehmer*in: Name, Vorname: _________________________________________ 
 
Daten Pflegedienst: 
 
Pflegedienst:  __________________________________________________________________ 
 

Adresse: ______________________________________________________________________ 
 

Telefon: _________________________________ Telefax:  _____________________________ 
 

E-Mail:  _______________________________________________________________________ 
 

Sind Sie Mitglied der B.A.H.?               Ja                   Nein 
 

Wer ist Vertragspartner? 
(Bitte Zutreffendes ankreuzen) 

 
 

 Teilnehmer*in   Pflegedienst 

Mit meiner/unserer Unterschrift erkenne/n ich/wir die Teilnahmebedingungen an (Stand: 07.02.2023): 
Die Kosten für dieses Seminar betragen 140 € pro Teilnehmer*in. B.A.H.-Mitglieder erhalten einen Rabatt, 
in Höhe von 20 %, und zahlen 112 € pro Teilnehmer*in. Das Seminarentgelt beinhaltet auch 
Arbeitsunterlagen sowie Kaffeepausen und Tagungsgetränke im Seminarraum. Sie erhalten nach der 
Anmeldung als Anmeldebestätigung die Rechnung übersandt. Die Zahlung des Rechnungsbetrages 
erbitten wir umgehend nach Erhalt der Rechnung auf das Konto der B.A.H..  Bis 4 Wochen vor 
Seminarbeginn kann die Teilnahme durch schriftliche Erklärung (Telefax genügt – Telefon oder E-Mail 
genügen nicht) storniert werden. Geht die Stornierung bis 4 Wochen vor Seminarbeginn bei uns ein, ist 
lediglich eine Verwaltungspauschale von  10 € zu bezahlen. Bei Stornierungseingang bis 3 Wochen vor 
Seminarbeginn berechnen wir 50 % des Teilnehmerentgelts, danach ist das volle Teilnehmerentgelt zu 
bezahlen. Sie selbst können eine*n Ersatzteilnehmer*in bis zum Seminarbeginn ohne Zusatzkosten 
schriftlich benennen. 
 
 

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung 
Mit Ihrer Unterschrift geben Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten, dass unter 
Beachtung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) die 
im Anmeldeformular eingegeben personenbezogenen Daten, insbesondere Name, ggf. Telefon, E-Mail-
Adresse und Anschrift des Teilnehmenden, Veranstaltung, für die die Anmeldung erfolgt, Kontaktdaten der 
dem Teilnehmenden zugehörigen Mitgliedseinrichtung und/oder der Nichtmitgliedseinrichtung erhoben, 
gespeichert und verarbeitet werden.  

 
 
__________               ___________________________________________ 
Datum           rechtsverbindliche Unterschrift des Vertragspartners 


